Obchodni podminky

OBCHODNI PODMINKY
pro prodej informacnich produktii a sluZeb s pouZitim internetu

1. OBECNA USTANOVENI]

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "Podminky") plati pro prodej produkti a sluzeb
prodavajiciho, kterym je Ing. Petr Dusil, Na Hrazi 28, 26712 Lodénice, IC: 03598616, DIC:
CZ7206053635, fyzicka osoba zapsana v zZivnostenském rejstiiku.

1.2. Podminky blize vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho (dale

také ,,zakaznik* ¢i ,,0Castnik®).
1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

1.4. Je-1i smluvni stranou spotiebitel (jina osoba, nez podnikatel, ktery ¢ini objednavku v ramci
své podnikatelské ¢innosti), fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami také obcanskym

zakonikem (€. 89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spotiebitele (¢. 634/1992 Sb.).

1.5. Tyto obchodni podminky jsou uvedeny na webovych strankach prodavajiciho a plati pro

prodej produktii a sluzeb prodavajiciho nabizenych na webovych strankach v doméné setkey.cz.
2. OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

2.1. Oznaceni produktu (zbozi), popis jeho hlavnich vlastnosti a cena je uvedeno na vybraném
webovém rozhrani prodavajiciho. Cena je také uvedena na objednavkovém formulafi. Nabidka

prodeje zlistava v platnosti po dobu, kdy je zobrazovana na webovém rozhrani.

2.2 Prodejni formulaf obsahuje vzdy informace o zdkaznikovi, objednavaném produktu, zbozi
nebo sluzbé, cené vcetn€ uvedeni dani a poplatkti, zpiisobu tthrady kupni ceny, tdaje o
pozadovaném zplsobu doruceni a informace o nakladech spojenych s dodanim produktu ¢i
poskytnuté sluzby. U online produkti ndklady na dodani G¢tovany nejsou. Naklady vzniklé
zakaznikovi pfi pouziti komunikacnich prostfedkil na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi zakaznik sam,

pfi¢emz tyto se nelisi od zakladni sazby.



2.3. Smluvni vztah mezi prodavajicim a zdkaznikem vznik4 odeslanim objednavky. Objednavku
poda zakaznik kliknutim na ptislusné tlacitko v objednavkovém formulaii. Od tohoto momentu
vznikaji mezi nim a prodavajicim vzajemna prava a povinnosti, jeZ jsou vymezeny kupni
smlouvou a témito obchodnimi podminkami. Podanim objednavky zékaznik stvrzuje, ze se
seznamil s t€émito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Podminkou platné elektronické
objednavky je vyplnéni vSech predepsanych udaji a nalezitosti uvedenych v prodejnim formulafi.

Prodavajici vylucuje ptijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

2.4. Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z
procesu objednavani a zakaznik ma moznost pied vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat

a ptipadn¢ opravit. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné.
2.5. Zakaznik souhlasi s pouzitim prostfedki komunikace na dalku pfi uzavirani smlouvy.

2.6. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Smlouva, resp. ptislusny danovy doklad, bude ulozen
v elektronickém archivu prodavajiciho po dobu 5 let od jejiho uzavieni za Gcelem jejiho

uspésného splnéni.

2.7. Prodavajici je povinen poskytnout ¢i dodat produkt/zbozi/sluzbu, které si zakaznik objednal a
zakaznik se zavazuje produkt/zbozi/sluzbu ptevzit a zaplatit prodavajicimu kupni cenu.
Povinnosti dodat produkt/zbozi/sluzbu je prodavajici zbaven v ptipad¢ vyprodani zasob, o emz

bude zakaznik informovan.

2.8. Vlastnické pravo k produktiim/zbozi ptfechazi na zdkaznika zaplacenim kupni ceny a jeho

prevzetim.

2.9. Zakaznik je srozumén s tim, Ze pro fadné uzivani online vzdélavacich produktti a webinait je
tteba z jeho strany splnit technické pozadavky — aktualizovany software. V ptipadé pouZiti
neaktualizovaného softwaru - internetového prohlizece a software pro videokonference mize byt
omezena funkcionalita.

3. CENA, ZPUSOB UHRADY

3.1. Cena produktii, zboZi a sluZeb je uvedena na vybraném webovém rozhrani prodavajiciho.

Cena je vzdy uvedena 1 na prodejnim formulafi.

3.2. Prodévajici vystavi ohledné plateb provadénych na zaklad¢ smlouvy zdkaznikovi danovy

doklad — fakturu, ktery slouzi jako doklad o zakoupeni produktu, zbozi ¢i sluzby.



3.3.Cenu produktu/zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi hradi zdkaznik

bezhotovostné zplisobem a na Gcet uvedeny na danovém dokladu - faktufe.

3.4. V ptipadé bezhotovostni platby s pouzitim platebnich karet jsou informace o ctu, platebni
kart€ a hesla k elektronickému bankovnictvi zadavana pomoci zabezpeceného a diivéryhodného

kanalu.

3.5. Platba je jednorazova. Prodavajici si vyhrazuje pravo u vybranych produkti umoznit

zakaznikovi splatkovy prodej. Podminky splatkového prodeje jsou uvedeny v ¢l.11 OP.

3.6. V ptipadé tihrady formou bankovniho pfevodu je zékaznik povinen uhradit cenu spole¢né s
uvedenim spravného variabilniho symbolu platby, jinak prodévajici nebude schopen platbu

identifikovat a poskytnout véas pozadované plnéni.

3.7. Zavazek zakaznika uhradit cenu za produkt/zbozi ¢i sluzbu je splnén okamzikem pfipsani

ptislusné castky na ucet prodavajiciho.

3.8. V ptipadé¢ prodleni s thradou jakékoliv ¢astky (kupni ceny), kterou je zakaznik povinen
zaplatit, se zdkaznik zavazuje zaplatit proddvajicimu urok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné Castky

za kazdy den prodleni, maximalné vsak do vySe kupni ceny produktu/zbozi/sluzby.
4. DODACI PODMINKY

4.1. U online vzdélavacich produkti se dodanim rozumi zaslani ptistupovych udajii ze strany
prodejce na emailovou adresu zakaznika uvedenou v prodejnim formulafi, pfipadné zaslanim
odkazu URL adresy.

4.2. Pristupové udaje poskytne prodavajici zdkaznikovi az po zaplaceni celé kupni ceny, a to

nejpozdéji do tii dnii, neni-li uvedeno jinak.

4.3. V ptipad¢ fyzickych produktt prodavajici dodava a dorucuje objednané zbozi dle velikosti a
vahy obchodnim balikem Ceské posty dle aktualniho sazebniku, v co nejkrat§im terminu, obvykle
do 2-10 pracovnich dnti od obdrZeni platby. Misto dodani je stanoveno na zakladé prodejniho
formulate zdkaznika. Za splnéni dodavky se povazuje dodani pfedmétu na adresu uvedenou v

prodejnim formulafi.
5. ZABEZPECENI A OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

5.1. Pistupové udaje k online produktiim ¢i na ptislusSnou URL adresu jsou uréeny pouze pro

osobni potfebu zdkaznika. Ptistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a



heslem. Zakaznik je povinen zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k ptistupu do
jeho uzivatelského uctu k online produktu ¢i poskytnuté URL adrese. Prodavajici nenese zadnou

odpovédnost za zneuziti uzivatelského jména a hesla tfeti osobou.

5.2. Produkty, které prodavajici prostfednictvim webového rozhrani prodava, podléhaji pravni
ochrang dle autorského prava. Jakékoliv jejich Sifeni nebo poskytovani tietim osobam bez
souhlasu autora je zakazano. Opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzit mize byt zakaznikovi
poskytnuto jen na zaklad¢ licen¢ni smlouvy. Zakaznik odpovida prodavajicimu za ijmu, kterou

porusenim prav na ochranu autorského dila zptisobi.
6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

6.1. Je-1i kupujici spotfebitelem, ma pravo v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského
zakoniku pravo odstoupit od smlouvy ve lhité ctrnacti dnti od prevzeti/dodani produktu, zbozi, a

to bez udani divodu a jakékoliv sankce. Toto pravo neslouzi jako zpiisob feSeni reklamace zbozi.

6.2. Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této 1htité, prosime vas o dodrzeni nize uvedenych
podminek: Nejpozdeji 14. den po prevzeti produktu/zbozi musi byt prodavajicimu odeslan projev
vile o odstoupeni od smlouvy. Tuto informaci za$lete na emailovou adresu petr.dusil@setkey.cz
spolu s uvedenim ¢isla faktury, jména a data nakupu.

Fyzické produkty doructe zpét na vlastni naklad na adresu Ing. Petr Dusil, Na Hrazi 28, 26712
Lodénice, a to nejpozdeji do 14 dni od odstoupeni od smlouvy.

Toto zbozi by nemélo nést znamky pouziti, mélo by byt neposkozené, kompletni a s kopii dokladu
o koupi. Neposilejte zbozi na dobirku.

Upozornujeme, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze mimo jiné odstoupit od
kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo poéitacového programu, pokud
byl porusen jejich ptivodni obal. Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na
dodani digitalniho obsahu, nebyl-li doddn na hmotném nosici, ¢i u smluv o poskytovani sluzeb.
Penize za produkt/zbozi Vam budou vraceny stejnym zptsobem, jako byly obdrzeny, a to do 14
dntll od odstoupeni od smlouvy. Prodavajici neni povinen zadkazniku vratit ptijaté penézni
prostfedky diive, nez mu zédkaznik preda zboZzi nebo prokdze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal a
potvrdi piijeti opravného danového dokladu.

V ptipad€ odstoupeni zdkaznika od smlouvy na online vzdé&lavaci produkt, je prodavajici
opravnén neprodlené po doruceni odstoupeni zdkaznikovi deaktivovat a znemoznit pfistup do

Clenské sekce programu.

6.3. Prodévajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit bez zbytecného odkladu pokud zjisti, ze

druha strana porusila smlouvu podstatnym zplisobem. Pro Gcely této smlouvy se za podstatné



poruseni této smlouvy povazuje prodleni zakaznika s thradou kupni ceny nebo dil¢i tthrady
(splatky) vice jak 10 dnii po dob¢ splatnosti nebo poruseni povinnosti na ochranu autorského

prava (€1.5 OP) ze strany zakaznika.
7. PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENI, REKLAMACE

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledn¢ odpovédnosti prodavajiciho za vady, tj. prav z
vadného plnéni, se fidi ptisluSnymi obecné zavaznymi piedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovida za to, ze zbozi pii pievzeti zakaznikem nema vady. V piipad¢, ze véc
pii pievzeti neni ve shod¢ s kupni smlouvou, ma zakaznik pravo na to, aby prodavajici bezplatn¢ a

bez zbyte¢ného odkladu produkt/zbozi uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouve.

7.3.Vadné plnéni uplatiiuje zakaznik bez zbyteéné¢ho odkladu u prodavajiciho, nejpozdéji vsak do

dvou let od prevzeti zbozi.

7.4. Pro reklamaci m¢ prosim kontaktujte emailem na adrese petr.dusil@setkey.cz. Soucasti
reklamace by mélo byt ptiloZzeni dokladu o koupi a popis zavady. O zptisobu vytizeni reklamace

budete informovani emailem.

7.5. Zakaznik muze pozadovat bezplatné odstranéni vady, pfiméfenou slevu z ceny a neni-li to
povaze vady neumérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu), 1ze uplatnit
pozadavek na dodani nové véci bez vad. Neni-li oprava nebo vymeéna mozna, na zakladé

odstoupeni od smlouvy muize zakaznik pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

7.6. Reklamace bude vytizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni

reklamace, pokud se prodavajici se zakaznikem nedohodne na delsi lhite.

7.7. Prodavajici neni povinen naroku zakaznika vyhovét, pokud prokaze, ze tento pied pievzetim
o vadé zbozi véd¢l nebo ji sam zpisobil. Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku
bézného opotrebeni nebo nedodrzeni navodu k pouziti. Rovnéz prodavajici neodpovida za zévady,
které mohou vzniknout zékazniku diky pomalému internetovému pfipojeni kupujiciho,
neaktualizovanému internetovému prohlizeci ¢i nenainstalovanému povinnému softwaru pro
spusténi webinafe, videokonference ¢i online produktu, které neni schopen ovlivnit. On-line
vzdélavaci produkty a webinafe obsahuji pouze navody a doporuceni, prodavajici rovnéz

neodpovida za Uspéch ¢i netspéch zakaznika pii aplikaci v praxi.



8. GARANCE VRACENI PENEZ

8.1. Protoze nam zalezi na vasi spokojenosti s nasimi produkty, poskytujeme vam u vybranych
produkta (online vzdélavaci programy a webinare) moznost odstoupit od smlouvy s garanci
vraceni pen¢z ve lhaté delsi nez uvedené v odst. 6.1. Zda a za jakych podminek je takovato
garance u konkrétniho produktu poskytovana, je uvedeno na webovych strankach vami vybraného

produktu.

8.2. Odstoupeni od smlouvy v piipadé nespokojenosti zaslete elektronickou formou na
petr.dusil@setkey.cz s prohlasenim, ze od smlouvy odstupujete a s pfiloZzenim kopie
faktury/danového dokladu, data ndkupu a ptipadné dalSich doklada specifikovanych u
konkrétniho produktu.

8.3. Penize Vam budou vraceny stejnym zptsobem, jako byly obdrzeny, a to do 30 dnii od
doruceni emailu s odstoupenim od smlouvy a zaslané¢ho potvrzeni o pfijeti opravného dafiového
dokladu na nasi emailovou adresu. Po obdrzeni Zadosti dojde k deaktivaci vaSeho pfistupu k

produktu.
9. VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI

9.1.Vsechny produkty a sluzby nasi spolecnosti slouzi pro vzdélavaci a informacni ucely.
Poskytované informace maji charakter navodii a doporuceni. Nenesu odpovédnost za vas uspéch
¢i netspéch pii jejich aplikaci v praxi, za vase pocity, zdravotni stav a stavy, které muzete
prozivat. Po celou dobu trvani on-line produktu jste plné svépravni a pln¢€ zodpovédni za své
jednani, chovani a své rozhodovani. Vas uspéch zavisi na fedé dalsich faktort, které nemtizu
ovlivnit, jako napft. na vasich dovednostech, moznostech, znalostech, schopnostech, ob&tavosti,

situaci na trhu, obchodnich znalostech, zdravotnim stavu apod.
10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1 Prodavajici, jako spravce osobnich tidajli, zpracovava v rdmci poskytnuti plnéni ze smlouvy
ve smyslu zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajii vase nasledujici udaje: jméno,
pfijmeni, adresa, sidlo, telefonni ¢islo a e-mail (dale jen ,,Osobni udaje*). Prodavajici jako spravce
osobnich udajt prohlasuje, ze veskeré osobni tidaje jsou diivérné a nebudou poskytnuty zadné tieti
osobé. Vyjimku predstavuji poskytovatele platebnich bran, kterym jsou osobni tidaje kupujicich
pii piipadné objednavce predavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro umoznéni tthrady

objednavky, a dale zpracovatelé, kterymi jsou

- poskytovatel prodejniho formulafre: MioWeb



- poskytovatel videokonferen¢ni sluzby: Zoom Video Communications
- ptipadné dalsi poskytovatelé zpracovatelskych softwarti, sluzeb a aplikact, které vSak v soucasné

dob¢ prodavajici nevyuziva.

10.2 Osobni udaje budou zpracovany za ucelem poskytnuti plnéni ze smlouvy a dale za ucelem
evidence smlouvy a piipadného budouciho uplatnéni a obranu prav a povinnosti smluvnich stran.
Uchovani a zpracovani osobnich udaju je za vyse uvedenym tic¢elem po dobu 10 let od realizace
posledni ¢asti plnéni dle smlouvy, nepozaduje-li jiny pravni predpis uchovani smluvni
dokumentace po dobu delsi. VySe uvedené zpracovani je umoznéno na zaklade ust. § 5 odst. 2
pism. b) zékona o ochran¢ osobnich udajti — zpracovani nezbytné pro plnéni smlouvy a ust. § 5
odst. 2 pism. e) zdkona — je to nezbytné pro ochranu prav a pravem chranénych zajma spravce,

piijemce nebo jiné dotcené osoby.

10.3 Na e-mailovou adresu vam budou prodavajicim zasilany novinky a jina obchodni sdéleni,
tento postup umozinuje § 7 odst. 3 zdkona ¢.480/2004 Sb., o sluzbach informacni spole¢nosti,
pokud jej neodmitnete. Tato sdéleni 1ze kdykoliv jakymkoliv zpiisobem — naptiklad zaslanim e-

mailu nebo proklikem na odkaz v obchodnim sdéleni — unsubscribe.

10.4 Podle zakona o ochrané osobnich udajti mate pravo:

- pozadovat po prodavajicim informaci, jaké vaSe osobni tidaje zpracovava,

- vyzadat si u prodavajiciho pfistup k t€émto tidajum a tyto nechat aktualizovat nebo opravit,

- pozadovat po prodavajicim vymaz téchto osobnich udajii — tento vymaz bude proveden, pokud
tento vymaz nebude v rozporu s opravnénymi z4jmy prodavajiciho,

- v ptipadé pochybnosti o dodrzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich udajt

obratit se na prodavajiciho nebo na Utad pro ochranu osobnich udaji.

11. PODMINKY SPLATKOVEHO PRODEJE

11.1. Prodej na splatky je umoZznén pro ndkup online vzdélavacich produkt oznaenych
prodejcem. Splatkovy kalendar - pocet splatek a jejich vyse, je uveden na webovych strankach
produktu. Moznost hrazeni kupni ceny ve splatkach si zakaznik voli pfi vypliiovani prodejniho
formulate. V ptipad¢ zvoleni hrazeni kupni ceny ve splatkach a pouZiti platebni karty zdkaznik
souhlasi s provedenim opakovanych plateb jednotlivych splatek z jeho platebni karty az do
uplného splaceni zakoupeného produktu nebo sluzby.

V ptipadé hrazeni kupni ceny ve splatkach jsou piistupové udaje, piip.odkaz na URL adresu
zéakaznika, poskytnuty na jim uvedenou emailovou adresu po uhrazeni a pfipsani prvni splatky na

ucet prodavajiciho.



Ptistup k online vzdélavacimu produktu pted uplnym zaplacenim kupni ceny ma kupujici zajistén
za predpokladu fadného plnéni splatkového kalendaie, tzn. ze hradi dil¢i splatky fadné a vcas.
Prodavajici ma pravo pozastavit pristup zadkaznika do online vzdélavaciho programu/produktu,
ktery je v prodleni s hrazenim jakékoliv faktury s dil¢i splatkou vice jak 1 den po splatnosti
faktury.

Pristup zakaznika prodavajici obnovi po uhrazeni faktury/faktur po splatnosti.

U splatkového prodeje mize zakaznik garanci vraceni penéz uplatnit nejpozdéji do 30 dnti od
zaslani pristupovych udaji po uhrazeni 1. splatky.

Prodleni zékaznika s thradou dil¢i splatky vice jak 10 dni po dob¢ splatnosti se povazuje za
podstatné poruSeni smlouvy a prodavajici ma pravo z uvedeného divodu od smlouvy odstoupit.
Zakaznik bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen zajistit zakaznikovi narokové konzultace,
webinafe apod., pokud tyto byly soucésti online vzdélavaciho programu/produktu a probéhnou v
dobg, kdy byl zakaznikovi zamezen pfistup do programu pro neplnéni jeho uhrazovacich

povinnosti dle OP.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach prodavajiciho

specifikovanych v bod¢ 1.5.

12.2. Stiznosti a ptipominky spotiebitele, které se tykaji smluvniho vztahu uzaviené¢ho mezi
prodavajicim a kupujicim vytizuje prodavajici, stiznosti miize Spotiebitel uplatnit na adrese
petr.dusil@setkey.cz. Pokud je stiznost svym obsahem reklamaci, bude stiznost vytizena jako
reklamace. Spotiebitelé se se svymi stiznostmi mohou obracet rovnéz na organy dohledu a

statniho dozoru, Ceskou obchodni inspekci ¢i Utad pro ochranu osobnich tidaji.

12.3. Veskeré pravni spory vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou budou feSeny v obanském

soudnim fizeni obecnymi soudy Ceské republiky.

12.4. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZzeny kupni
smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi ceskym
pravem. Timto nejsou dot¢ena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich

predpisi.

12.5. Prodavajici si vyhrazuje pravo u vybranych produktd upravit dalsi prava a povinnosti
smluvnich stran nad ramec téchto obchodnich podminek. Tato pravidla budou vzdy uvedena na

webovych strankach ptislusného produktu a maji prednost pred ustanovenimi OP.



12.6. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana korporaci v elektronické

podob¢ a neni vefejné piistupna.

12.7. Toto aktualni znéni obchodnich podminek je platné a uc¢inné 29. 9. 2020. V piipad¢ zmény
obchodnich podminek jsou platné obchodni podminky, které byly v platnosti k datu nakupu.



